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Adatkezelési tajékoztatd

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A tajékoztato célja

Jelen tajékoztatd célja, hogy régzitse a ALTE-GO Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (székhely: 1131
Budapest, Babér u. 1-5., addszam: 24262602-2-41; cégjegyzékszam: 01-09-998498; a
tovédbbiakban ,Tarsasag” vagy ,Adatkezel6”) elektromos toltGberendezésen keresztil
nyujtott elektromobilitds szolgdltatasanak igénybevételéhez kotott szolgaltatdsi szerz6dés
megkotése és teljesitése soran megadott személyes adatok, dgy mint:

- kapcsolattartasi adatok;
- szerz6déskotéshez sziikséges adatok;
- szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatok;

tekintetében alkalmazott adatvédelmi és -kezelési elveket, valamint a Tarsasag adatvédelmi és
-kezelési politikajat, amelyet magdra nézve kotelez6 erejlinek tekint.

A Térsasag jelen tajékoztatdval tesz eleget az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendelete, Altalanos Adatvédelmi Rendelet (General Data Protection Regulation,
tovabbiakban ,,GDPR”) és a 2011. évi CXII. torvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrél (a tovabbiakban: Infotv.) 16.§-a szerinti elGzetes tajékoztatasi
kotelezettségének.

Adatkezelés célja

Az Adatkezelés célja:

szerz6dés teljesitése,

vevbkkel valé egyeztetés, kapcsolattartds biztositasa,

lgyfélszolgalat,

szolgdltatas nyujtasa,

a vevlbk tajékoztatasa, szamlazas teljesitése,

panaszkezelés, kartérités kezelés,

szamlazas és kintlévGségi adatok menedzsmentje,

RFID kulcs biztositasa,

a szerzGdéses szolgaltatassal kapcsolatos jogok érvényesitése, kotelezettségek teljesitése.

S@m 0 a0 T

Az Adatkezel§ az Erintett altal rendelkezésére bocsatott, megadott, 5. pont szerinti személyes
adatokat a 2.1. pontban irt céltdl eltéré célra nem haszndlja fel. A személyes adatok harmadik
személynek vagy a birdsdg, illetve egyéb hatdsagok szamara térténd kiaddsa — jogszabdly
eltér6 rendelkezésének hidnyaban - kizardlag az erre vonatkozé birdsagi, hatésagi hatarozat
alapjan, vagy az Erintett el6zetes, kifejezett Hozzajaruldsa alapjan lehetséges.

Az Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti az érintett
hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténé
kezeléséhez.
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Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti szerz6dés teljesitése
és a szerz6dés megkotéséhez sziikséges Iépések megtétele.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) az adatkezelés az adatkezel6re
vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

Az Adatkezelés id6tartama

A Tarsasag a személyes adatokat kizardlag a 2.1. pont szerinti cél eléréséhez sziikséges

legrovidebb ideig, de legkés6bb a jogszabdly altal meghatdrozott idGtartam lejartaig, ilyen

rendelkezés hidanyaban a személyes adatok Adatkezel6 rendelkezésére bocsatasatdl szamitott
egy (1) évig kezeli. Az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait mindaddig kezelheti, amig az
adatkezelés célja fennall (a szerz6dés hatalya/teljesitése alatt). Az Adatkezel6 a személyes

adatok kezelését megsziinteti, amennyiben az Erintett személyes adatainak torlését az Infotv.
14.§ e) pontja alapjan vagy a GDPR 17. cikkben foglaltak szerint kérte.

A kezelt személyes adatok kére

A Tarsasag kizarolag az Erintett altal megadott alabbi személyes adatokat kezeli:

VL.

VII.

VIII.

IX.

Regisztracios adatok:
Kapcsolattartasi adatok:
Szamlazasi adatok:

Online (bankkartyas)
fizetéshez sziikséges adatok:

RFID uigyfélkulcs igényléséhez
sziikséges adatok:

Panaszkezelési adatok:

Ugyfélszolgalat
Hangfelvétel

Toltéssel kapcsolatos adatok:

név, e-mail cim, jelszd, felhasznaléi egyedi azonositd
név, e-mail cim, telefonszam
név, lakcim, szamlazasi cim, toltési adatok, addszam

bankkartya szdm, bankkartyan szerepl6 név, a
bankkartya lejarata, a bankkartya CPV vagy CCV kddja

név, szallitasi cim, szamlazasi cim

név, lakcim, telefonszam, tranzakcié azonositd, a panasz
el6terjesztésének helye, ideje és mddja, a panasz
részletes leirasa, Ugyfél altal hivatkozott
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke (és az
azokban szerepl6 adatok), a jegyz6konyv felvételének
idejét és a panasz egyedi azonositdszamat, a hasznalt
tolt6berendezés azonositéjat, valamint a jegyz6kdnyvet
felvev6 személy alairdsat

név, e-mail cim, telefonszam
érintett hangjardl készilt felvétel

toltési adatok (tolt6berendezés helye, azonositdja,
toltés mennyisége, toltés ideje)
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Az Adatkezelés elvei

Személyes adatot kizardlag a 2. pontban meghatarozott célbdl, a tisztesség és torvényesség
kovetelményének megfelel6en lehet rogziteni és kezelni.

Személyes adat csak a cél megvaldsuldsahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhet6.
Az adatkezelésnek a 3. pontban meghatdrozottakkal aranyban kell allnia.

A Tarsasag vallalja, hogy a birtokaba jutott és altala kezelt személyes adatokat az Infotv., a
GDPR, valamint a jelen tdjékoztatéban rogzitett adatkezelési irdanyelvek maximalis figyelembe
vételével kezeli, azt a jelen tajékoztatdoban meghatdrozott Adatkezel6n kivil a jelen
tajékoztatdban meg nem jel6lt vagy illetéktelen harmadik személynek nem szolgdltatja ki.

A Tarsasag csak kivételes esetben — birdsagi, hatdsagi hatdrozat vagy torvényi rendelkezés
alapjan - teszi hozzaférhetévé az Erintett személyes adatait harmadik személyek szamara.

A Tarsasag kotelezi magat, hogy a GDPR 5. cikk (1) bekezdés f) pontban meghatarozottaknak
megfelel6en gondoskodik az adatok integritasardl és bizalmas jellegérél tovabba a GDPR 32.
cikkben foglaltak szerint gondoskodik az adatkezelés biztonsagardl. Ennek érdekében,
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek biztositjak a felvett, tarolt,
illetve kezelt adatok védelmét, illet6leg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan
felhasznaldsat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Rendelkezés személyes adatokrol

Az Erintett a személyes adatainak kezelésérdl a Tarsasagtdl barmikor irdsban, a Tarsasag
cimére  megklldott ajanlott vagy tértivevényes-ajanlott levélben, illetve az
compliance@alteo.hu cimre kiildott e-mailben tdjékoztatdst kérhet. A postai Uton levél

formajaban megklldott tajékoztatds igényt a Tarsasag csak akkor tekinti hitelesnek, ha abbdl
az Erintett egyértelm(en beazonosithaté. E-mailben kiildétt tajékoztatasi igény esetén a
megkeresés csak akkor tekinthetd hitelesnek, ha arra a szerz6dés megkotése soran hasznalt e-
mail cimrdl kerdil sor.

Megkeresés esetén a Tarsasag a megkeresés kézhezvételétdl szamitott legfeljebb huszonot
(25) napon beliil kételes megadni az Erintettnek a sziikséges tajékoztatast.

A tajékoztatds ingyenes. Az Erintett tajékoztatasa kizardlag az Infotv. 19. §-ban meghatarozott
esetekben tagadhaté meg.

Ha a személyes adat a valdsdgnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel6 személyes adat az
Adatkezel8 rendelkezésére all, vagy az Erintett valamely személyes adatdnak helyesbitését
kéri, akkor a személyes adatot az Adatkezel6 helyesbiti. Torlés helyett az Adatkezel6 zarolja a
személyes adatot, amennyiben az Erintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé informacidk
alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes
adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat
torlését kizarta. A helyesbitésrdl, a zaroldsrél, a megjeldlésrdl és a torlésrdl az Erintettet,
tovdbba mindazokat értesiteni kell, akiknek kordbban az adatot Adatkezelés céljara
tovdbbitottak. Ha az Adatkezeld az Erintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovets huszonot (25) napon belll irdsban kozli a helyesbités,
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zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés
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vagy zarolas irdnti kérelem elutasitdsa esetén az Adatkezeld tajékoztatja az Erintettet a birdsagi

jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulds

lehetGségérdl.

8. Adatfeldolgozas, adattovabbitas

A Tarsasag az Adatkezelés sordn az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe.

Adatfeldolgozé

megnevezése

Kapcsolattartasi adatok

Adatfeldolgozas
célja

Adatkezelési
tajékoztato
elérhetGsége

Intersoft-Hungary Kft.

Fortum Charge &
Drive B.V.

Stripe Amsterdam

NEO Property
Services Zrt. ITS
Uzletdg F6mérnokség

Elektromotive
Hungaria Kft.

H-1125
Budapest
Tusnadi utca
17/A

Claudius
Prinsenlaan
128, 4818 CP
Breda,
Hollandia

North
Holland
1017, NL

H-1095
Budapest,
Maridssy u.7.

H-1025
Budapest,
Szalamandra
ut 44. fsz. 1.

Telefonszam: +36 (1) 22 45 700,
E-mail cim:
pannoncharge@intersoft.hu
Levelezési cim: Intersoft-Hungary
Kft. 1125 Budapest Tusnadi utca
17/A

Honlap: http://www.intersoft.hu

Telefonszam: +358 10 4511

E-mail cim:
chargedrive@fortum.com
Levelezési cim: Fortum Corporation
Privacy Keilalahdentie 2-4 02150
Espoo, Finnorszag,

Honlap: https://www.fortum.com

Telefonszam: (888) 963-8955
E-mail cim: privacy@stripe.com
Levelezési cim: Stripe, Inc. 510
Townsend Street San Francisco, CA
94103 Attention: Stripe Legal,
Honlap: https://stripe.com

Telefonszdm: +361/210-0608

E-mail cim:
istvan.pais@neopropertyservices.hu
Levelezési cim: 1095 Budapest,
Mariassy u.7.

Honlap:
WWw.neopropertyservices.hu

Telefonszam: +36 70 315 3241
E-mail cim: info@elektromotive.hu
Levelezési cim: Budapest
Szalamandra Ut 44. foldszint 1,
1025,

Honlap: http://elektromotive.hu

alkalmazas
adatok kezelése
szolgdltatas
érdekében

alkalmazas
adatok kezelése
szolgdltatas
érdekében

fizetési
szolgdltatas
biztositasa

Uzemeltetés,
karbantartas,
panaszkezelés,
Ggyfélszolgalat

mszaki support,
lzemeltetés,
karbantartas

https://s3-eu-west-
1.amazonaws.com/pr
od-chargedrive-
static/organizations/i
ntersoft/privacy polic

y/latest.pdf

https://www.fortum.
com/legal/privacy

https://stripe.com/pri
vacy-shield-policy

http://neopropertyse
rvices.hu/uploads/do
ktar/GDPR Kiilsé ada
tkezelési tajékoztatd
2019 1211 FINAL.p
df

http://www.elektrom
otive.hu/hu/adatkeze
les
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Adatkezelési tajékoztaté modositasa

A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy jelen adatkezelési tdjékoztatét egyoldald
dontésével barmikor mdédositsa.

Jogérvényesitési lehetdségek

10.1 Az Erintett személyes adatanak kezelése ellen az Infotv. 21-24. szakaszaiban és a GDPR 21.

cikkében meghatarozott esetekben érvényesitheti a jogait (tiltakozhat). Az Adatkezel$ a
tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén, de legfeljebb tizenot (15)
napon belilll megvizsgélja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél az
Erintettet irasban tajékoztatja. A tdjékoztatas kézhezvételétsl vagy annak elmaradasa esetén
az Erintettnek harminc (30) napon beliil van keresetinditasi joga az illetékes birésag el6tt.

10.2 Az Erintett jogai érvényesitése érdekében — a fentieken tul - az Infotv., illetve a Polgari

Torvénykonyvrél széléo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”) rendelkezéseinek
megfelel6en birésaghoz fordulhat, amely az lgyben soron kivil jar el. A per elbirdlasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per az Erintett valasztasa szerint az Erintett lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

10.3 Az Erintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatos kérdéssel a Nemzeti Adatvédelmi és

Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulhat (elérhet6ség: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/C; postacim: 1530 Budapest, Pf. 5.).

10.4 Adatkezeléssel kapcsolatosan felmeril6é kérdések esetén a Tarsasag munkatdrsai a

11.

compliance@alteo.hu e-mail cimen keresheték meg.

Ertelmez6 rendelkezések

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése,
fliggetlenll a miveletek végrehajtdsahoz alkalmazott mddszertél és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétél, feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik.

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan
kotott szerz6dést is - adatok feldolgozasat végzi.

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizdlt vagy nem
automatizalt mdédon végzett barmely miivelet vagy mliveletek Osszessége, igy a gyd(ijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb maddon torténd hozzaférhetbvé tétel
utjan, 6sszehangolds vagy o6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

adatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal
egyltt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijelolésére vonatkozé kilénos
szempontokat az unids vagy a tagdllami jog is meghatdrozhatja. Jelen Szabdlyzat
sz6hasznalataban Adatkezel§ alatt maga az ALTE-GO Kft. értendé.
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adatgazda (adat tulajdonosa, lzleti felelGse): azért felel, hogy a hozzarendelt (altala fellgyelt)
adatok betoltsék az értékteremtdé folyamatban jatszott szerepiket. Tovdbbd azért, hogy
mindez hatékonyan (raforditadsok megtériilésének szem el6tt tartdsa mindenkor, fejlesztések
altal ujabb lehet6ségek kiaknazasa stb.) és biztonsagosan (bizalmassag, sértetlenség és
rendelkezésre allas biztositdsa; hatasos és hatékony védelem igénylése/jovahagyasa)
torténjen. A hozzaférés-kezelés tekintetében feladata és felel6ssége az altala tulajdonolt
adatok hozzaférési szabdlyainak megallapitdsa (pl. Szerepkorok definidlasa), valamint a
terlletét érint6 jogosultsagbéli valtozasok (igénylések, visszavonasok stb.) jovahagyasa.

adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisuilés és sérilés.

bizalmassag (titkossag): az adatnak az a jellemzGje, hogy csak egy el6re meghatarozott
felhasznaldi kor (jogosultak) részére hozzaférhets, mindenki mas szamdra nem. A titkossag
elvesztése a felfedés, mely esetén a bizalmas informacio az arra jogosulatlanok szamara is
ismertté, hozzaférhetévé valik.

blnigyi személyes adat: a blintet6jogi felel6sség megallapitasara vonatkozo hatdrozatokra és
a blincselekményekre, illetve a kapcsolédd biztonsagi intézkedésekre vonatkozd személyes
adat.

felhasznald: az a személy, vagy szervezet, aki, amely egy, vagy tobb informatikai rendszert
hasznal feladatai ellatasdhoz.

harmadik orszdg: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

hozzajarulads: az érintett akaratanak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd
személyes adat- teljes korl vagy egyes m(iveletekre kiterjeds - kezeléséhez.

informdcidbiztonsag (informatikai biztonsag): az informacids (informatikai) rendszer olyan - az
Erintett szdmara kielégit6 mértékd - allapota, amelyben annak védelme az informatikai
rendszerben kezelt adatok bizalmassaga, sértetlensége és rendelkezésre dlldsa, valamint a
rendszer elemeinek sértetlensége és rendelkezésre allasa szempontjabdl zart, teljes kord,
folytonos és a kockazatokkal aranyos.

jogosultsag: a jogosultsag jog az adatkezelésre, informacidkezelésre, illetve kiilonbozé
rendszerek, programok, eszk6zok hasznalatara.

kilonleges személyes adat: a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vildgnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adat, valamint a
természetes személyek egyedi azonositdsat célzd genetikai és biometrikus adat, az
egészségligyi adat és a természetes személyek szexualis életére vagy szexudlis irdnyultsagara

vonatkozd személyes adat.

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés.



